1) Mobilni rozhlas

Chytre komunikujici samosprava

Budoucnost komunikace s ob¢any

Cil projektu

Cilem projektu je modernizace a akcelerace rozvoje samospravy diky vybudovani koncep¢ni infrastruktury
pro SMART komunikaci v samospravach po celé Ceské republice. Tato infrastruktura spole¢né s efektivnimi

komunikacnimi nastroji Mobilniho Rozhlasu zajisti vétsi zapojeni ob¢anu do déni a prohloubi jejich sounadlezitost
v misté jejich bydlisté. Z Ceské republiky se tak stane jesté bezpe¢néjsi a atraktivnéjsi misto pro Zivot a zapojené

samospravy se tak stanou vzorem pro ostatni mésta a obce nejen v CR.
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#1 Infrastruktura pro SMART komunikaci

1132

Priprava samospravy na zavedeni
infrastruktury pro SMART komunikaci

V prvni fazi projektu bude pro kazdou samospravu
pfipravena komunikacni platforma Mobilni Rozhlas na
miru. To obnasi pfipravu administracniho rozhrani,
jednotlivych odesilacl zprav, formuldrt pro registraci
obcan(, Sablon e-maild, obsahu aplikace atd.

Soucasné bude u ob¢anti zahajen efektivni sbér kontakti
vhodnych pro SMART komunikaci, tedy aby komunikace k
nim mohla byt ciliteInd, méfitelna, vyhodnotitelna, okamzita
a umoznujici obousmeérnou komunikaci. Vse v souladu s
GDPR.

fi

~+—  #1 Infrastruktura pro SMART komunikacl
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f

»i. #2 Realné informovany obcan

Priprava komunikacni strategie a kalendare
rozesilek pro jednotlivé samospravy

V této fazi bude v samospravé proveden audit aktudlniho
stavu komunikace s obcany na zakladé néhoz bude navrzena
nova komunikacni strategie (kalendar rozesilek

a komunikacni scénére) zahrnujici pouziti vhodnych
komunikacnich néstroju pro SMART komunikaci s ob¢any

v jednotlivych situacich.

Déle bude provedeno pridéleni pFistupovych udajii
do systému a proskoleni povérenych osob pro praci se
systémem a jednotlivymi odesilaci zprav - SMS, e-maily,
hlasové zpravy a PUSH notifikace v aplikaci.

Vysledkem bodu 1 a 2 je tzv. Realné informovany obcan.
Vasi obcané tedy budou vzdy okamzité a méritelné
informovani o dalezitém déni v misté jejich bydliste,

at jsou pravé kdekoliv. To s moznosti cileni dle lokality
jejich bydlisté, pracovisté nebo preferenci odbéru
informaci (seniori, matky s détmi, pejskari, krizové
informace atd...) a s moznosti okamzité zpétné vazby

z jejich strany.
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#3 Aktivni obcan
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Priprava aplikace pro hlaseni podnétti od
obcanu a systému pro jejich management

V této fazi bude pro samospravu na miru pfipravena

aplikace Zlepseme Cesko. Diky ni budou moci ob¢ané

hlasit samosprave dulezité podnéty z jejich okoli - Cerné

skladky, poniceny obecni itinerar, nefunguijici osvéetleni atd.

Déle i nalezena/ztracena zvirata, véci a dokonce i ztracené

osoby. Aplikace pro hlaseni podnétli bude ob¢anim k

dispozici nejen v ramci katastru dané samospravy a ti se tak

budou moci zapojit do koncepcniho hlaseni podnéti v rdmci

celé CR. o

K aplikaci bude pro danou samospravu pfipraven i systém
na management nahlasenych podnéta (ZmapujTo).
Systém nahlasovani podnétt bude nastaven na miru

pro kazdou samospravu tak, aby konkrétni hlaseni chodily
pfimo kompetentnim pracovnikiim ¢i povéfenym firmam
feSicim pro samospravu zavady.

Soucasti tohoto bodu je i zaskoleni povérenych pracovniki
a profesionalni metodika resici koncepcné problematiku
hldseni podnétl od obc&an.
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ﬁ\ i. #4 Participujici obcan

Piiprava nastroju pro zvyseni participace
obcanti se samospravou

Kazda zapojena samosprava ma k dispozici systém pro
intuitivni tvorbu zakladnich i pokrocilych anket,
obcanskych for, prizkumi a participativniho rozpoctu.

Diky infrastruktuie pro SMART komunikaci a komunika¢nim

nastrojum Mobilniho Rozhlasu bude moci samosprava

obcany zapojit do participace mnohem efektivnéji nez A

kdykoliv dfiv a ziska od nich diilezité informace g\i #4 Particlpu)ici ob¢an
ovéritelnym zpisobem.

Samosprava timto jesté vice zvysi pocit sounalezitosti
obcanl s mistem svého bydlisté.
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#5 Chytre komunikujici samosprava

Je samosprava, kde je radost zit, pracovat i
travit volny cas

Zapojené samospravy budou mit moznost nad
infrastrukturou pro SMART komunikaci velmi jednoduse
realizovat dalsi uziteCné projekty pro své ob&any. Ty muzou
zefektivnit fungovani samospravy, usetfit samosprave

nemalé finance a jsou velmi pozitivné pfijimany samotnymi
obcany. Q #5 Chytfe komunikujicf samosprava

Uvedme zde napfiklad:

- Pocitové mapy - rozsiteni aplikace Mobilniho Rozhlasu - Zlepseme Cesko
o vkladani pocitd obc¢an

- Chytry zpravodaj - identifikace domacnosti, kterym diky ekonomické
a hlavné ekologické uspore bude dostacovat zpravodaj v elektronické
podobé doruceny formou e-mailu pfimo do jejich schranky.

- Notifikator plateb/platebni brana - projekt, diky kterému se dramaticky
zveda pocet vcas zaplacenych poplatkl za svoz odpadu, psi, bydleni atd.
Obcané tuto sluzbu vitaji, protoze jim systém vse ve spravny ¢as pfipomene.

- Notifikator blokovych cisténi - vasi obcané budou vzdy ve spravny
moment informovani, Ze se bliZi blokové ¢isténi a dramaticky se tak snizi
pocet odtazenych automobilt. Eliminujete tak pocit frustrace u obcanu, ktefi
na blokové ¢isténi zapomnéli a mate nastroj, ktery prokazatelné ukazuje vasi
maximalni vstficnost v informovanosti ob¢ana.



1) Mobilni rozhlas

Shrnuti prinosu zavedeni
komunikacni platformy Mobilni
Rozhlas pro samospravy a jejich
obcany

Co ocenuje vice nez 350 klient(?

V Ochrana majetku, zdravi a zivotu obcanu
spolehliva a rychla komunikace nejen béhem krizovych situaci
(500.000 méritelné dorucenych zprav mésicnée)

V Dramatické uspory obecnich financich

snizeni ndkladu na tisténi zpravodaj, snizeni poctu psu v utulcich, ...

V Snizovani pracovni agendy ufadu
minimalizace opakujicich se dotazti obcan( a komplikaci spojenych
s neinformovanosti

V Akcelerace modernizace samospravy
zjednodusené zavadéni vsech dalSich chytrych projektt

V Zvysovani spokojenosti obcanu
lidé maji radi uzitecné a viditelné reseni (primérny zdsah na 51% domdcnosti)

V Zavedeni infrastruktury na kli¢
zavedeni jiz za 2 tydny s minimalnim dsilim ze strany tradu

ene < i8]

@) Mobilni rozhlas  unkanikomuikainibrina pro obce a mésta

u (@ rektuece (@) Cenik  (¥) ZmapuTo  (2) FAQ
Posledni rozesilky Posledni aktivity
Aplikace ZHV 2017 Uzavirka kruhového... V43 adresédf Vase novinky
&
Ty 0 0 0 novjeh hiddenl
0 :‘nm s 0 rovjch aktualit
.,0,0% pokrytf obce 0 phjatych SMS zprév

Statistiky rozesilek

POSLED! Esi
g Odeslino o Odesiino
\‘ 15. 09. 2017 10:00 \“ 04.08. 2017 13:01 .
PHjemed/ Doruteno Pjemed ) Doruteno
ﬁ[ 773/760 ﬂ 797782 i
0
Oslovte zajimavé skupiny uZivateld
Oslovit skupiny uZivateld, kieii:
50 Nemajf registrovany e-mail ‘ 37 Nemajl vypinéno tel. &islo
24 Majf aplikaci a nevyplnili tel. &islo ‘ 95 Nemajf vyplnénou ulicl bydli&té
44 Jsou registrovanf a nemajf aplikaci ’ 33 Nemajf sprévné vypinéno jméno
Rychlé volby

Pfiprava hromadnych rozesflek

= Hlasové zprava - Zpréva
/referendum ‘E] SMS zoréva D do aplikace

Skoleni a diilezité materiély

Videopriivodee platformou Materigly pro zavedenf platformy

Videogkoleni ke sluzbé Mo 1

Rédi vdm se viim pomizeme

Telefon:
+420 533 533 355
Emall:
podpora@mobilnirozhias.cz

Obcané v Klasterci n ﬁ m- () Cesla televize

o ‘:.._._""" o WnadOhfisivankete m A
2 58 % Modhlasovali placend :
5 parkovaci mista -
It

24.10.2017,

e zdvojndsobil poSet aktivaich mést...

Powered by n neogenia




Analyza soucasné situace
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Limity soucasnych komunikacnich
kanalu a s tim spojené naklady

- meéfitelnost doruceni zprav neni mozna

- Omezend moznost cileni

- Omezena moznost zpétné vazba

- Nutnost aktivity ze strany obcanu

- Velmi vysoké zavadéci naklady v radech miliont korun

- Vysoké provozni ndklady v fadech desitek tisic korun roéné jiz
pro obec o 1.000 obyvatelich (pro vétsi celky vyrazne jesté vic)

Jsou socialni sité resenim?

- Dosah jen na 10-15 % fanouskd

- 85 % uzivatelli ma vék pod 45 let

- Nahodné zobrazovani zprav (zadna kontrola)
- Minimalni pozornost pFijemct pfi ¢teni
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88 %

dotazanych uvadi, ze na web
meésta a obce témér vubec
nechodi.

Web je vhodny na archivaci a uchovani
dat.

82 %

dotazanych by uvitalo tistény
zpravodaj v elektronické
podobé.

77 %

dotazanych uvadi, ze nejsou
dobie informovani o déni
diky amplioniim.

Rozhlasy jsou vhodné na komunikaci v
ramci nadrazi, hal, prostranstvi,...

65 %

dotazanych by preferovalo
dostavat zpravy do
telefonu.

59 %

dotazanych dostava a cte
tisteny zpravodaj ze svého
okoli.

Jenze co aktudlnost, zpétna vazba, cena
za distribuci a tisk, ekologic¢nost?

88 %

dotazanych je ochotnych dat
kontakty své samosprave.

KdyzZ jsi mohou vybrat informace, které
budou dostavat.

Prizkum Asociace moderné komunikujicich obanu a starostt probéhl na vice jak 750 respondentech.




Technicka specifikace platformy
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Profesionalni odesilace pro nejefektivnéjsi komunikaci

Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové situace
@ V Posilani az 50 SMS/s (az 3000 odeslanych zprav do jedné minuty)
V Moznost odpovédi na SMS

V Pfimé napojeni na operatory

V Geograficky oddélené servery (zalohované a bezpecné reseni)

Odesilac atraktivnich obrazkovych e-mailovych zprav

V' Drag & Drop tvorba e-mail(

V Vkladani obrazkl pfimo do téla e-mailu

V  Tvorba Sablon z rlznych prvku (nadpisy, tlacitka, aktuality s obrazkem apod.)

Odesilac zprav do aplikace
V Moznost zasilani push zprav do aplikace pfimo z platformy Mobilni rozhlas

V Podpora vkladani obrazkt do zprav

Odesila¢ hlasovych zprav s moznosti zpétné vazby
V Podpora nahravani hlasu pfimo pres prohlize¢ (mikrofon)

V Moznost syntetizatoru text na fec (Text2Speech)
V Volani az na 200 paralelnich linek

V Moznost vétveni hovoru na zakladé tonové volby prijemcl zprav

Pilir #1 a #2

chytfe komunikujici samospravy
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Adresar s moznosti cileni na
skupiny uzivatelu

V Registrace do skupin dle zajmu
vypadky energqii, kultura, seniofri, pejskari, matky s détmi, nevidomi,...

V Registrace do skupin dle bydlisté/vztahu k
méstu/obci

ulice, méstska/obecni cast)/ nerezidenti (pracuji, maji chatu, zajimaji se o...

V Adresar napojeny na online registracni formular

V Vsouladu s GDPR

Jen diky cileni je mozné zajistit tu nejkvalitnéjsi, pFimou komunikaci,
ktera neni obtézujici.

Pilir #1 a #2

chytre komunikujici samospravy

) Mobilni rozhlas

Fias Skupina/Nadskupina

1]
I

2 Ulice/Mestska tast Zobrazit statlstiky

Radi Vam pomizeme @

Stépan Pospisilik
Telefon: +420 554 679 923

E-mail: podpora@maobilnirozh

w
™

ADRESAR
RONTAXTY

Skupina:  Hasici

Previaina inovace v komunikaci s obtany \El Mar-sms { "'_’. il
Kontakty
Prace s adresarem Vyhledédvan( v adresari
+3  Komakt o i
Pokryti 31% Klicové slovo:  Zadejte jméno, Eislo nebo e-mail

Registrace:  od 22. 5. 2015 do 30. 5. 2015 E
o 1 é 1
wirzens: v Kl "

(o} Vyhledat kontakty

V3 mé
% & Registrace % J_,_eno, & Mésto/Skupiny
Prijmeni
Josef Velké Paviovice
1.7 2016 2 Norik Doroat ] . ]
1.7.2016 [ BT
‘ Hezmr o
o o Marie [ Zastévka |
Nezmarovi
= Viadimir Valka Pavlovice
1.7.2016 Nezmar
@ 17200 & Mare LA
Nezmarovd m
Eva
1.7.2016
% Tomsejovs [ Dorost |
Martin Valka Pavlovice
1.7.2016 B
Wil
Supa
1.7.2016 3 Pospisilikovi [ Dowoet |
Richard
1.7.2016 L nf =
-
1.7.2016 Tomsejov =3
Stépa
1.7.2016 3 Pospitilikovi s
Richard | Valk Paviovice |
1.7.2016 a
Hovatet
- Eva Velké Paviovice
1.7.2016 2 Tomsejov

Polet zaznaml na strénku. 10 20 50 100

Vypis kontaktl EROENCIE M ztoho  2650tel Eisel 1470 emailt 1120 aplikack

o Tel.Zislo

= A Aplikace
E-mail

+420 606 555 999 D

josel novak@email c2

+420 562 321 541 D
nezmar@gmail.com

+420 606 555 999
michal.michaleki@gmail...

+420 655 666 887 D
jhrzsek@gmail.com

+420 606 555 999
michal michalek@gmal

+420 562 321 541 [‘l
evafitomsejova.cz )

+420 606 555 999
michalok@yahoo. com

+420 655 666 887 D
stepa pospisilikova@cent

+420 582 321 541 D
richar novotny@gmail com

+420 606 555 999 D
eva.tpemail.cz

stepa pospisilikova@cent
richarnovatny@gmail com

evat@emall.cz D

Poslat SMS zprive

[y m———

Poslat Email

Poslat 2privu do aplikece
Editovat

Smazat

< Pledcho2il 12 3 4 §..670 Nasledujici
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2 <
7

Propracované statistiky soucasti = o mesinicnss smcinics O, Pz W
platformy

Odeslané hlasové zpravy

Anketa o rozpoétu obce 2015 < i a
V Statistiky pro vSechny komunikacni kanaly i R
adresar. 5o o= ”"

Piqalo 3 sedokoniile

4

15:30 - 17:45 (25. 5. 2015) 90%

pijatych hososd

V Bez méreni neni mozné hovorit o chytré
komunikaci (,strileni na slepo”).

Celkem péijemci {o Tavkailo v prwich 105
2180 @ g9

r Nephijak:
2 X 10

Cena rezesiley

@ % 9 =

Tal 2islo pro ndvokini razesiley
+420 606 707 803

V' Online vyhodnocovani uspésnosti komunikace

« Struktura hlasove zpravy

v Blok 1. gvodni Nasovs zprava
Vazeni obcane Domaseva, dovolte mi, abych vam jakozto starosta oboe oznamil, 2e dnes.

» Blok 2 Ankets
Vybés témat pro xasedani o ropoctu shee Demasov

» Blek 3 Ankata

Spokojenost se sluibou

v Otdzka Blok 1. Vybér témat pro zaseddni o rozpotiu odce Domador
4 ] Vystivha dinice 2a keplithou

Nowd fothalows Wil + teaisow hurty

ast v otizoe 8 4%
Jury  Lalesnéal polni cesty u Hilmevsy
90% zrokio ¥ apoved 3 19
asty

i A4 Oprava kaplibky
#4 1o

v Otizka Blok: 2 Spojojencst se sluzbou

Valios sgokoj:
96% w1 1700
iy P K
dlast v otdzo )/ .r'|a1rln h
Nempokoyea
88% #3
& v
woast v ankede
v Praoeh telefonidty (procemudini pokies prijemci béhem hovory)
100N (2 152 plijemci)
.

Pilir #1 a #2

chytre komunikujici samospravy
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Aplikace Zlep$eme Cesko, ktera Cisti Q‘?@ﬁ
CR a zachraniuje zZivoty ?

V Vlastni profil mésta/obce
V Podporainformovanosti, turismu a dulezité kontakty

V Zpravy do aplikace ZDARMA

V Propojeni se systémem Mobilni rozhlas

F k b P4 eeeee Mrozhlas &  9:41AM 100% EEM: eeeee Mrozhlas &  9:41AM 100% EEM: eeeee Mrozhlas &  9:41 AM eeeee \rozhlas © 9:41 AM
UnKce pro oncan : e -
y Fotodokumentace Dalsi @ Brezina Brezina
2SI oY
S

% Info o obci Kam vyrazit Kontakty a institt]

Cerné skladky

Ztraty S ‘ «
" " . etél Obec Bfezina
+ podnéty 5 |

netar
{D Zdroj informaci: Stranky obce :
2 Nahlasit Ut 9. kvéten Zobrazit

Dnes$ni Bfezinu tvofi dvé byvalé samostatné cernou skladku ~ ©® Ctibor kontakty
obce — Bfezina a Prose¢. Jména obou obci
svédcEi, Ze tyto osady vznikaly na lesni ptd
prvni osadnici mytili les a zakladali usedlc
Brezina je v misté, kde rostly bfizy. Bfezir |
poprvé pripomind v zemskych deskach k
1365. Vice o obci

a nalezy

Zvireci
detektiv

Novinky Zlep$eme Cesko

dnes v 14:30

Pochvaly

Zavadime nové moznosti fotohlasek. Nyni
muzete hldsit i ztraty svych cennosti nebo
patrani po svych blizkych.

Mobilni aplikace 4 (B
pro iOS a Android "'

Kraj: Jihomoravsky

AL M nn i O onmantAG

a o (OF
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Nastaveni a aktualizace mobilni aplikace

1. Naplnéni obsahu aplikace

V Profil méstské casti

V Rozcestnik instituci a kontakt( uradu

V Turistické informace a tipy na zajimavé vylety

2. Propojeni mobilni aplikace na platformu Mobilni rozhlas
V Moznost zasilani push zprav do aplikace pfimo z platformy Mobilni rozhlas
V Moznost publikovani aktualit na nasténku aplikace (informace z uredni desky, aktualit apod.)

3. Hlaseni podnétu od obcanu, ci statnich zaméstnancu (napr. policie)

V Ekologické hlaseni a poruchy (nepovolené skladky, poskozené lavicky, nefunkcni osvétleni, ...)
V Ztracené a nalezené predmeéty (penézenky, kabelky, elektronika, obleceni, hrackyj, ...)

V Ztracena a nalezena zvirata (psi, kocky, ptactvo, ...)

V Hledané a pohreSované osoby

V Pochvaly

V Moznost rozsifeni o hlaseni pocitli do pocitovych map

4, Propojeni mobilni aplikace a webovych stranek méstské casti (aktuality z vice RSS)
5.Tisnové linky a lokalizace polohy

6. Udrzba, testovani a aktualizace aplikace pro nové verze 10S a Android

Pilir #
chytife komunik
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Systém pro management
podnétu od obcan

) Mobilni rozhlas  ZmapujTe®

V Vstupni analyza a nastaveni hlaseni na miru dle
potieb samospravy

V Nastaveni systému pro preposilani podnétu
od obcanti

V Cileni podnéti na kompetentni osoby dle
typu hlaseni - moznost nastavit neomezeny
pocet spravcl hlaseni

V Schvalovani kazdého nahlaseného podnétu
dispecerem z tymu Mobilni rozhlas - propisuji
se jen relevantni hlaseni

[ 2 Nejstarsi podnétovaé v CR - ZmapujTo J

P
@9, .
Oficialni podplrny systém pro  Uklidme svét @6 Uklidme Cesko

M

[
-
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N ej efe kt i V n éj § II n a’ St rOj € Mobilni rozhlas  uniitni komunikatnibréna pro obce a mesta
pro ziskavani zpétné vazby

o 3
Priizkum trhu 2018 B
Vazeni obéané, radi bychom zjistili, jaké jsou vase Zivotni pibéhy a zéroven se dozvédéli a kvalité vaseho Zivota. Tyto cenné infomarce bysme rédi zafadili mezi pféni pro
rozpoéet na novy rok a tak plnili vase sny o vasem okoli. Statistiky budou prozatim nevefejné, ale pozdéji vam vsem zGé énim zasleme 0 nejvice yi

tématech a pidnich. Budeme se tési na spole¢ny rok 2018.

Zakladni prehled Genderové statistiky Vékové statistiky

V Moznost vytvoreni profesionalnich anket
vhodnych pro fora, participativni rozpocty,
minireferenda, ankety

Platnost ankety od: 1. 2. 2018
Platnost ankety od: 1. 5. 2018
Vysledky ankety: Nevefejné

o @ zstoupenimuzi 1 0 0/0

Celkovy pocet respondenti

18-30let
%
500 481 Q :gm::em’ Zen

™ 5

Muzi Zen

V nebo moznost ziskani rychlé zpétné vazby pres
SMS, hlasové zpravy a e-maily

V Az 65 % odpovédi do 24 hodin

vysledky anke’[y Zobrazit muze a Zeny Vaechny vékové kat

1. Otdzka: Vyberte jaké téma pro novy rok je pro vas nejdilezitéjsi E

#1 Vystavby zelené v centru obce
236 respondenti

#2 Rekonstrukce obecniho Gfadu a dalSich instituci
148 respondenty

23 %

odpovéd #1

Opravy obecnich silnic

#4 Podpora rozvoje vzdélavani a péte o seniory
252 respondenti

2. Otazka: Zvolte jednu nebo vice moznosti, které se tykaji negativné vaseho okoli E
odpoved #1 _ #‘I Nedostatecné dimenzované kontejnery pro odpad
800 respondentu
odpovés 2 [ #2 Cerné skiadky na soukrjch a obecnich pozemeich
769 respondentu
odpovéd #3
Zépach obecni kanalizace
0 0 20 30 40% 50 60 70 80
3. Otazka: Ohodnofte préci starosty za minuly rok E
20%

32

Primémé hodnoceni

Hodnoceni -5: 0 respondentd
Hodnoceni -4 :  § respondent(

12X Hodnoceni -3: 27 respondent(
10% Hodnoceni -2: 15 respondent(
Hodnoceni-1: 52 respondenti
8 Hodnoceni 0
6 Hodnoceni +1: 55
Hodnoceni +2 2
4% Hodnoceni +3 C i
5 I I Hodnoceni +4 : 121 respondent(
U= Hodnoceni 45 : 70 respondentd
1 0 1 2 3 4 5

5 4 3 2

Pilir #4
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Profesionalni zavedeni sluzby na miru

(doporucena doplhkova moznost pro kazdé mésto/obec)
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Profesionalni zavedeni sluzby na miru

1. Osobni skoleni
V predstaveni funkci platformy

V praktické ukazky pouzivani a rozesilek

2. Kalendar rozesilek

V naplanovani rozesilek podle dtlezitych udalosti béhem roku

V uréeni vhodnych komunikacnich kanalt pro jednotlivé rozesilky

3. Komunikacni audit

V analyza sou¢asného stavu komunikacnich kanalu, pfipravenosti na krizové situace, Urovné angazovanosti obc¢an
do déni v obci a spoluprace obce s pfispevkovymi organizacemi

V navrh reseni a plan komunikace

4. Aktivni lokalni sbér kontaktu

V lokalni distribuce propagacnich materialt subjektlim (napf. Skolam), jez by mohly byt zapojeny do sbéru kontakta,
a pomoci tak k lepsi propagaci a k navyseni poctu registrovanych obc¢an(

V vysvétleni pfinosu platformy Mobilni rozhlas vedoucim oslovenych subjektu
V pfriprava a tisk 100 propagacnich nalepek
V v balicku je 8 hodin lokalni prace a 8 hodin komunikace na dalku

5. Odbavovani rozesilek na 6 mésicu (asistent)

V pfiprava a distribuce rozesilek vhodnymi komunikacnimi kanaly platformy (20 sdéleni mési¢né)
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6. Celoplosni informacni kampan

<

< < <

pfiprava a grafické zpracovani informacniho registracniho letaku
tisk registracniho letaku
distribuce registracniho letaku na vybrané domacnosti

organizace a komunikace ve spojitosti s Ceskou postou
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Mésto Zabieh zavadi sluzbu
) Mobilni rozhlas

Vdzeni spoluobcané,
imésto Zdbreh se priddvd k modernizaci komunikace s obcany a zavddime pro vds
ocei k ikaéni pl Mobilni rozhlas.

ZDARMA budete vidy informovdni o dileZitych uddlostech piimo do vaseho telefonu
(pomoci SMS zprdv, e-maili, hlasovych zprdv, anket nebo aplikace pro chytré telefony).

Vedeni mésta Zabfeh

‘ Zaregistrujte se ZDARMA na: www.muzabreh.mobilnirozhlas.cz

[ %’ Nebo vypliite formulaf na druhé strané tohoto registracniho letaku a doruéte ho na méstsky urad ’

ﬂ Systém Mobilni rozhlas je vhodny i PRO SENIORY

Co vam prihlaseni do Mobilniho rozhlasu pfinese?

Vice bezpeci

i krizovyich situacich

atjste kdekoliv

/ Zlepseme
esko.a

Aplikadi, co disti CR

azachranuje Zivoty |88

Vice zabavy

Moderni
komunikaci




Prospéesné projekty nad SMART infrastrukturou

(priklady)
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Participativni rozpocet

V' moderni a u¢inné zapojeni ob¢ant do déni

V pres 90 procent ob¢anlti ma zajem o hlasovani
pres ankety

V snizeni poctu negativnich ohlasu, kdyz je vidét, ze
meésto kona podle demokratického rozhodnuti
obcanu

V vyssi spokojenost obc¢anti a narlst pozitivnich
ohlasu

Pilir #5

chytfe komunikujici samospravy
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Pocitové mapy

eeoee \rozhlas & 9:41 AM

V HIlasdeni pocitl pfimo pres mobilni aplikaci

V Jednoduché hlasovani = mnohonasobneé vice Ucastnik

Pilir #5
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Chytry zpravodaj
V pres 50 % domacnosti uvadi, ze zpravodaj ssees Mrozhias = 9:41AM
obce/mésta dostavaji a ctou

brezina.mobiinirozhlas.cz

Kiordes 2de
Obec Biezina @ Mobilni rozhlas

Emailovy zpravodaj obce Brezina

V pres 80 % obcanu by uvitalo tistény
zpravodaj v elektronické podobé

V' vyznamna uspora nakladu za distribuci a
tisk u domacnosti, které projevily zajem o
elektronickou podobu zpravodaje

Pilir #5

chytre komunikujici samospravy
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Platebni brana

seeee \irozhlas = 9:41 AM

V Automatické notifikace o platbach méstu/obci (poplatky
za psy, svoz odpadu, najmy)

V Presmérovani na platebni branu pfimo z notifikace

Poplatky
za odpad 2018

V' Snizeni administrativy spojené s platbami

V' Snizeni poctu nezaplacenych poplatku

Castka: 980 K¢

Pilir #5
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